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Porckorong.hu Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizardlag elektronikus formdaban keril megk&tésre, nem
mindsiilirdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartdsi kédexre nem utal.

A webshop m(ikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamatdval kapcsolatosan felmeriil6 kérdések
eseténamegadottelérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

A dokumentum a porckorong.hu szervezésében megrendezésre keriil6 események Szerzédési
feltételeitis tartalmazza.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltatéd weblapjan (http://porckorong.hu) és aldomainjein torténé
jogviszonyokraterjedki.

Jelen Aszf folyamatosan elérhetd a kdvetkezd weboldalrdl: http://porckorong.hu/aszf és letdlthetd és
barmikor kinyomtathatd az alabbi linkr6l: http://porckorong.hu/aszf.pdf

1. SZOLGALTATO ADATAI: A szolgaltatd neve: A Gerincszerviz Korlatolt Felel sségii Tarsasag

2. Aszolgaltatd székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 2000 Szentendre Radndtiu.
17/b

3. Aszolgdltatd elérhet6sége, azigénybevevikkel vald kapcsolattartasraszolgald,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezésicime: info@porckorong.hu

4
5. Cégjegyzékszama: 13 09 196779

6. Addszdama: 23172096213

7. Nyilvantartdsban bejegyz6 hatdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
8. Telefonszama: 706077776

9. Adatvédelmi nyilvantartasi szama:NAIH-126759/2017.

10. A szerz6dés nyelve: magyar

11. Atarhely-szolgdltatd neve, cime, e-mailcime: Tarhely.Eu Szolgaltato Kft.

12. Telefon:+361 789 2 789

13. FAX:+36 1789 3 789

14. E-mail:support@tarhely.eu Posta: 1538 Budapest, Pf.: 510.

15. Partneradatai: Benergo Ergonomics Kft. 6764 Baldastya, Baldstyai Tanydk 390. addszam:
23765353-2-06, telefon:+3670 3398676, e-mail:budapest@benergo.com 2 Porckorong.hu -
ASZF-2017. 22.

FOGALMAK 2.1. Partner: A Partneregy gy(jt6fogalom, aza jogi vagy természetes személy
(vallalkozd), aki Szolgdltatdval szerz6déses jogviszonyban all. A Partner weboldalon teszi kozzéa
fizikai termékeit avevSk szamara. A jelen ASZF- ben amegrendelés, ateljesités, az elalldsi jog
gyakorlasa, a szavatossag, a panaszkezelés tekintetében a Szolgaltatdn - a fizikai termékek esetén
- a Partnertis érteni kell, figyelemmel 2 6.9. pontra. 2.2.


http://porckorong.hu/aszf.pdf
mailto:info@porckorong.hu

Kozvetitd szolgdltatd: azinformacids tdrsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdst nydjtd szolgaltaté -
fizikai termékek esetében.

2.3. Kozvetitett szolgaltatas: afizikai termékek esetén, aweboldalon keresztil a Partneraltal
elhelyezetttermékek vagy szolgaltatdsok megvasarlasahoz, igénybe vételéhez sziikséges
tartalom és hozzaférés biztositasaa Felhasznald szamara.

3. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

3.1. AjelenSzabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére
a magyar jog az irdnyado, kiillonos tekintettel a Polgdri Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V.
torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, azinformacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valaminta
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdlszolo 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendeletvonatkozé rendelkezéseire.

A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései afelekre kiilon kikotés nélkil isirdnyadok.

3.2. AjelenSzabalyzat 2017. augusztus 24. napjatdl hatdlyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgdltatd jogosult egyoldalian mddositani a Szabdlyzatot. Amddositasokat a Szolgdltatd azok
hatalybalépése el6tt 11 (tizenegy) nappal aweboldalon kozzéteszi.

Felhasznalék aweboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve aweboldalhasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabdlyozas automatikusan érvényes.

3.3. Szolgaltatd anyagai, képzései, tdborai,rendezvényei, illetve az ezeken elhangzd, k6z6lt
informacidk, tartalmak nem helyettesitik az orvosi és fizioterdpias kezelést, ezért Szolgaltatd
valamennyi anyagat, tartalmat, szolgaltatasat Felhasznal 6 asajat felel6sségére haszndlja, veszi
igénybe.

Szolgdltaté semmilyen felel6sséget nem vallal az dltala dtadottinformaciok, tartalmak, illetve az
altal nydjtott szolgaltatasok tekintetében.

3.4. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgéltato altal izemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen mdédon olvassa—akkoris, ha nem regisztralt felhasznaléjaaweboldalnak, a
Szabdlyzatban foglaltakat magdra nézve kotelezének ismeri el.

Amennyiben aFelhaszndléd nem fogadjael afeltételeket, nemjogosultaweboldal tartalmanak
megtekintésére.

3.5. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot aweboldal, annak barmely részlete és azazon
megjelend tartalmak, valamint aweboldalterjesztésének tekintetében.

Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkil.

4. VASARLAS:

4.1. Felhasznalé aweboldalon torténd vasarldsaval, tanfolyamra, rendezvényre jelentkezésével
kijelenti,hogy jelen ASZF, és aweboldalon kdzzétett Adatkezelésitajékoztatd feltételeit
megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

4.2. Felhasznald avasarlas, jelentkezés soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas,
jelentkezés sordn megadott valétlan, vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén alétrejové



elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznalé mas
nevében, mdas személy adataival vesziigénybe szolgdltatasait.

4.3. ASzolgaltatota Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet§ szallitasikésedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem
felelGsség nemterheli.

4.4. ASzolgéltatét nemterhelifelelG6sségaz abbdl adédo karokért, ha Felhasznalé ajelszavat

elfelejti, vagy azilletéktelenek szamarabarmely nem a Szolgaltaténak felréhaté okbol
hozzaférhet6vé valik.

4.5. A porckorong.hu oldalon keresztil torténé rendezvényre vald jelentkezések esetén afizetés
ésjelentkezésazoldalon zajlik.

4.6. Arendezvényrevald jegyvasarlassal avasarlé elfogadjajelen ASZF-et, benne a kdvetkezéket:

Részvétellemondds esetén pénzvisszafizetést a Szolgaltaté nemvallal.

4.7. Szolgaltatd és megbizottjaiarendezvényeken fotdkat és videdfelvételeket készithet, amelyeken
avasarldkisszerepelhetnek. Afoto és videdfelvételeket Szolgaltatd felhasznélhatja és publikalhatja
marketing-, Gzletszerzési és egyéb célokbdl a Szolgaltatd altal Gzemeltetett weboldalakon, k6zosségi
oldalakon, szellemi termékekben és nyomdairekldmanyagokban.

Az ASZF elfogadasaval arendezvények résztvevdje afenti feltételeket elfogadja, fotd vagy
videdanyagokbanvalé esetleges megjelenés esetén semmilyen jogi és anyagi koveteléssel nem élhet,
sajat maga Szolgaltatd kiilon engedélye nélkiil Szolgdltaté rendezvényein és tanfolyamain fotd- hang-
ésvideofelvételeket nem készithet vagy publikalhat.

5. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOKKORE
5.1. Amegjelenitett termékek, szolgaltatasok, tanfolyamok kizarélag onlinerendelhet6k meg.

A termékekre, szolgaltatdsokra, tanfolyamokra vonatkozdéan megjelenitett drak forintban értendék,
tartalmazzak a torvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat (fizikai
termék esetén). Kiilon csomagolasikoltség nem keriil felszamitasra.

5.2. Awebshopban Szolgdltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, atermékekrél fotot
jelenitmeg. Atermékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek avaldsagostal, illusztracidként
szerepelhetnek.

Nem vallalunk felelGsséget a webshopban megjelené kép és atermék tényleges kinézete miatti
kiilonb6z6ség miatt.

5.3. Amennyiben akcids arkeriil bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja Felhaszndldkat az
akciérél és annak pontosidétartamardl.

5.4. Amennyiben a Szolgéltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz fellletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. atermék (vagy szolgaltatas) kézismert, altalanosan
elfogadottvagy becsilt aratél jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy
“1” Ftos arra, akkora Szolgdltaté nem koteles aterméket hibds dron szallitani, hanem felajanlhatjaa
helyes drontoérténd széllitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasiszandékatdl.

5.5. Hibas ar esetén esetben felt(in6 értékaranytalansag all fenn atermék (szolgdltatas) valddi és
feltlintetett ara kozott, amit egy atlagfogyaszténak azonnal észlelnie sziikséges.



A Polgari Torvénykonyvrélszolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan aszerzédés afelek akaratanak
kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon |étre. Amennyiben afelek nem tudnak megaéllapodnia
szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcséndsen és egybehangzdan kifejezé
nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen |étrejott szerz6désrél, amelyekbél jogok
és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis
szerz6désnek tekintendd.

6. RENDELES MENETE 6.1.

Felhasznalé megadjaaszemélyes adatait, majd megrendeliaz adott terméket, vagy szolgaltatast.
6.2. Felhasznald az aldbbi fizetési médok kozil tud valasztani:

6.2.1. Fizetési mdodok:

Online bankkartydval: Felhasznaldénak lehet6sége van arendelés 6sszértékét online, bankkartyaval
fizetni aSzolgaltatd altal igénybe vett pénziigyiszolgaltato biztonsagos fizetésirendszerén keresztiil.
A Szolgaltatdé semmilyen felel6sséggel nem tartozik az OTP Simple fizetési rendszer hasznalatabdl
szdrmazé kellemetlenségekért és esetleges karokért.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal keril kiszallitasra, lehet&ség
van arra, hogy a Felhasznalé amegrendelés végdsszegét afutarnak teljesitse készpénzbena
megrendelttermék(ek) atvételekor.

Atutalassal: A porckorong.hu weboldal elsédleges fizetési médja az online bankkartyas fizetés, mely
lehet6vé teszi azautomatikus szamlazast, adminisztracidt. A Szolgaltatd az online bankkartyas
fizetést6la Felhaszndld kérésére egyedi esetekben az online bankkartas fizetést6leltérhet, és
atutatldsos fizetésilehetGséget ajanlhat fel. Ebben az esetben amegrendelttermékek ellenértékét a
visszaigazolé emailben taldlhaté bankszamlara 3 napon beliil koteles atutalni.

Az 6sszeg Szolgaltatd bankszamldjan torténd jovairasat kovetSen a Felhasznald jogosult atermék(ek)
altalameghatdrozott médon torténd atvételére.

6.2.2. Szallitasi koltség: A szallitasi koltség fizikai termékek esetén bruttd 1200 Ft.

6.3. Amennyiben aweboldalon hibavagy hidnyossag|ép felatermékeknél (szolgaltatasoknal) vagy
az arakndl, fenntartjuk ajogot a korrekcidra. llyen esetben ahibafelismeréseilletve médositdsa utdn
azonnal tajékoztatjuk avev6taz Uj adatokrdl. Felhaszndld ezt kovetéen mégegyszer megerd@sithetia
megrendelést, vagy eldllhat aszerzédéstél.

6.4. Afizetendd végbsszegamegrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz.

6.5. Fizikai termékek esetén: A szamlat a csomag tartalmazza. Felhasznalé koteles a csomagot
kézbesitéskorafutar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sériilés

eseténkoteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén acsomagot nem koteles atvenni.
Utdlagos, jegyz6konyv nélkilireklamaciot Szolgaltatd nem fogad el!

A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 éra kozotti idGszakban.



6.6. Adatbeviteli hibak javitasa:

Felhasznalé a megrendelésifolyamatlezarasa el6tt minden esetben vissza tud [épniaz el6z6 fazisba,
ahol javitani tudjaa bevitt adatokat.

6.7. Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés/jelentkezés elkiildését kdvetSen visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolds Felhaszndlé megrendelésének elkiildését6l szamitott, a szolgaltatas
jellegét6lfliggd elvarhatd hataridén belil, de legkés6bb 48 6ran beliil Felhasznaldhoz nem érkezik
meg, Felhasznalé az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesiil.

A megrendelés/jelentkezés és annak visszaigazolasa akkortekintendé a Szolgaltatdhoz, illetve az
Felhasznal6hoz megérkezettnek, amikorazszamarahozzaférhet6évé valik. Szolgaltato kizarjaa
visszaigazolasi felel6sségét, haa visszaigazolas azért nem érkezik megid6ben, mert Felhaszndld rossz
e-mail cimetadott megregisztracidjasoran, vagy a fiokjahoz tartozd tarhely telitettsége miatt nem
tud Gzenetetfogadni.

6.8. Felhasznald tudomasulveszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupdn automata
visszaigazolds, az szerz6dést nem keletkeztet.

A szerz6dés akkorjon létre, amikor Szolgdltatd az el6z6 pontban megnevezett automata
visszaigazolast kovetSen egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznaléta megrendelés részleteirdl és
varhato teljesitésérél.

6.9. Afizikai termékek esetén alkalmazandd kiil6nos szabalyok:

6.9.1. A fizikai termékek (pl. gydgyparnak) értékesitését a Szolgaltatd kdzvetits szolgaltat 6ként, az
Ekertv. rendelkezései szerint segiti eld.

6.9.2. A Szolgaltaté nem avatkozik bele aweboldalhasznaldi (Felhasznald és Partner) kozott
felmeriltjogvitdkba, tranzakcidkba, barmilyen vita kialakuldsakora weboldal Felhasznal 6i és Partneri
mentesitik Szolgaltatot mindennem(iigénytdl, koveteléstsl és kartéritéstdl. (a Szolgdltatd nem
koteles beleavatkoznia Felhasznalo és a Partner kozott felmeriltjogvitaba, azonban apanasza
Szolgéltatohozis érkezhet).

6.9.3. Az eladott fizikai termékek kiszallitasa, atadasa, a pénzigyi teljesités, az eldllasijog, vagy a
szavatossagi jogok gyakorldsa a Szolgaltatotdl fliggetleniil, a Felhaszndldk és Partnerek kiilon
megallapodasanak megfelel6en zajlik le. Szolgaltatd azonban, egylittmkddé partnerei dtjan
lehetdséget teremthet a Felhasznalok és Partnerek kozotti tranzakciodk teljesitésének elémozditdsara.

6.9.4. A szavatossagi, jotallasi, elallasi igényt Felhasznald a fizikai termékek esetén a Partnerrel
szembentudja érvényesiteni. Szolgaltatd semmilyen szavatossagiés jotallasi id6t, kotelezettséget,
elallasi jogot nem vallal és nem biztosit, tovabba Felhasznald az elallasi /felmondasi joganak
gyakorlasat kdzvetleniila Partnerrel szemben gyakorolhatja, illetve atermék visszakildésére
vonatozo panaszaval, illetve a hatalyos magyar jogszabalyokbdl eredd jogaink érvényesitése céljabdl -
mely Gt a tavollevok kozott kotott szerzédéssel 6sszefliggésben megillet - kozvetlenila Partnerhez
fordulhat - ezentermékek esetén. Szolgaltatd lehetGséget biztositazonban arra, hogy a Felhasznalo
panaszat kdzvetlenil a Szolgdltatohoz intézze, aki haladéktalanul gondoskodik annak Partnerhez vald
eljuttatdsardl.

Partnerilyenesetbenis kételes apanasz kézhezvétel ét6lszamitott 30 napon beliil kivizsgdlni é s
orvosolni.

7. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ESTELJESITES



7.1. Amegrendelések feldolgozdsa nyitvatartasiid6ben torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjeldltid6pontokon kiviil is van lehet6ségamegrendelés leadasara, amennyiben aza munkaidé
lejartautan torténik, az azt kdvetd napon keriil feldolgozasra. Szolgaltaté Ggyfélszolgalata minden
esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudjateljesiteni a megrendelését.

7.2. Altaldnos teljesitésihatarid6 a visszaigazolastdl szamitott 5 munkanapon beliil.

7.3. Az adasvételiszerz6dés alapjan a Szolgdltaté dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznald
a vételdr megfizetésére ésadolog atvételére koteles.

7.4. Ha az eladd vallalkozas és avevé fogyaszto, és az eladd véllaljaadologvev6hoz torténd
eljuttatdsat, akarveszély akkorszall atavevére, amikoravevd vagy az altalakijel6lt harmadik
személy birtokba veszi adolgot. A kdrveszély afuvarozénak torténd dtadaskor atszall avevére, haa
fuvarozéta vevé bizta meg, feltéve, hogy afuvarozét nemaz eladé ajanlotta.

7.5. Ha az eladé véllalkozds és avevd fogyasztd, afelek eltéré megdllapodasanak hianyaban, azeladd
(jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését kovetden késedelem nélkiil, de legkésébb
harmincnapon beliil koteles a vevd (Felhasznald) rendelkezésére bocsatania dolgot.

7.6. Az Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznalé jogosult pothatarid6t tlizni. Haaz eladd a
pothataridén belil nemteljesit, avevé jogosultaszerzédéstél eldlini.

7.7. AFelhasznald pothataridé tlizése nélkil jogosult aszerz6déstdl eldlini, haa) a Szolgaltatd a
szerz6désteljesitését megtagadta; vagy aszerz6déstafelek megallapodasaszerintvagy a
szolgaltatds felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor -
kellettvolnateljesiteni.

7.8. Ha Szolgéltaté aszerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mertaszerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, kdteles errél Felhasznalét haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Felhaszndl 6 dltal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

8. ELALLAS JOGA 8.1. Az Eurépai Parlament ésa Tanacs 2011/83/EU szamuiranyelvének, tovabbaa
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélé 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14
napon belil indokolas nélkiil eldllhat aszerz6déstdl, visszaklildheti a megrendelt terméket.

Jelentdjékoztatd hianyaban jogosult Fogyaszto 1év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat. 8.2.

Az eldllasijog gyakorlasaranyitva alloidd attél a naptél szamitott 14 nap elteltével jarle, amelyen
Fogyasztd, vagy az altala megjelolt, afuvarozotél eltéré harmadik személy aterméket atveszi.

8.3. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és atermék atvételének napja kozotti idészakbanis
gyakorolhatjaeldllasi jogat.

8.4. Atermékvisszakiildésének koltségét afogyasztdnak kell viselnie, avallalkozas nemvallaltae
koltségviselését.

8.5. Azelallasijog gyakorlasa esetén a Fogyasztotatermék visszajuttatasanak koltségén kiviil mas
koltség nemterheli, Szolgdltatd azonban kdvetelhetianemrendeltetésszerl hasznalatbdl adodé
anyagi kar megtéritését.



8.6. Nemilletimegazeldllasi jog Fogyasztét olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyeta

fogyaszté utasitasaalapjan vagy kifejezett kéréséredllitottak el6, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelm(ien afogyasztd személyére szabtak.

8.7. Afogyasztd szintén nem gyakorolhatjaaz eldllasijogat a. a szolgaltatds nyujtdsarairanyuld
szerz6dés esetében aszolgdltatds egészének teljesitését kovetGen, haavaéllalkozas ateljesitésta
fogyaszté kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és afogyasztd tudomasul vette, hogy a
szolgdltatds egészének teljesitését kovetGen felmondasi jogat elvesziti; b. olyan termék vagy
szolgaltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dijaa pénzpiacvallalkozas altal nem befolydsolhaté,
az elallasi jog gyakorlasdra nyitva all6 hatarid6 alattis lehetséges ingadozasatdl fligg; romlandd vagy
minGségétrovidideig megbrzé termék tekintetében; d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében,
amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtaddast kovets felbontdsa utdn nemkildheté
vissza; e.olyan termék tekintetében, amelyjellegénélfogva az dtadast kdvetSen elvalaszthatatlanul
vegylil mastermékkel; f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolydsolhaté mddon a piaciingadozasoktdl fliigg, és amelynek ararél afelek az
adasvételiszerz6dés megkotésekor allapodtak meg,azonban aszerzédés teljesitésére csak a
megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetéen keriilsor; g. olyan vallalkozasiszerz6dés
esetében, amelynél avallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi felafogyasztét siirgbs javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl; h. lezdrt csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel,
valamint szamitdgépes szoftver példanyanak addsvétele tekintetében, haaz dtaddst kovetbena
fogyaszté a csomagolast felbontotta;i. hirlap, folydirat ésiddszaki lap tekintetében, az el 6fizetéses
szerz6dések kivételével; j. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében; k. lakascélu
szolgdltatas kivételével(...) szabadidGs tevékenységekhez kapcsolédd szolgaltatasrairdnyuld
szerzGdés esetében, haaszerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek
ki (tanfolyamok, képzések stb.)l.anemtargyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom
tekintetében, haavdllalkozds afogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdtemega
teljesitést, ésafogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat (online képzések, tanfolyamok, anyagok
stb.)

8.8. Szolgaltatd atermék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetGen afenti
jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belil visszatériti a kifizetett
Osszegeta Fogyaszté részére, beleértve aszallitasi dijatis.

8.9. A visszatérités sordn az eredeti Gigylet soran alkalmazott fizetésimoddal egyezd fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem
terheli.

8.10. Fogyaszté koteles az drukatindokolatlan késedelem nélkiil, de aszerz6déstdl valé eldlldsara
vonatkozd értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétdl szdmitott 14 napndl semmiféleképpen
sem késbbb visszakiildeni vagy Szolgéltatdé cimen leadni.

8.11. Fogyasztonakirdasbantorténd elallas esetén elegend6 az eldllasi nyilatkozatot megkildenie 14
napon bell.

8.12. Fogyaszté akkortartja be a hatarid6t, haa 14 naposiddszak letelte el 6tt visszaklildi, vagy atadja
atermék(eke)t.

8.13. A fogyasztd kizardlagatermék visszakiildésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, haa
vallalkozas véllalta e koltség viselését.



8.14. A Szolgéltaté nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a

Szolgdltatd altal felkindlt legolcsdbb szokdsos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabol
adodik.

8.15. Fogyaszto kizardlag akkorvonhaté felel&sségre az arukban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha
az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikségestdl eltéré
kezelés miatt kdvetkezett be.

8.16. A visszatéritést Szolgdltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyasztd bizonyitékot nem szolgdltatott arravonatkozéan, hogy azokat visszakildte: a ketté kdziil a
korabbiid6pontot kell figyelembe venni.

8.17. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhet6ségeinek valamelyikénirdsban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai
Utonirdsban torténd jelzés alkalmaval a postdra adas id6pontjat vessziik figyelembe, telefonon
torténd jelzés alkalmaval pedigatelefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén
ajanlott kildeményként, csomagkéntvalé jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai
Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgdltato részére.

8.18. Fogyasztonak kiemelten tigyelnie kell atermék rendeltetésszerl hasznalatdra, ugyanisanem
rendeltetésszerl hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a Fogyasztétterheli!

8.19. A fogyaszto és a vallalkozas kozottiszerzddések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.)
Korm.rendeletitt érhet6el.

8.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamuiranyelveittérhetéel.

8.21. Fogyaszté egyéb panaszaval is megkereshetiSzolgaltatot ajelen Szabalyzatban taldlhato
elérhet&ségeken.

8.22. Az eldllasi jog csak a Polgdri Torvénykodnyv szerintifogyasztdnak minésiilé Felhasznaldkat illeti
meg.

8.23. Az eldllasijog nemilleti megavallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmdja, 6nallé
foglalkozasavagy Gzleti tevékenysége korében jare.

8.24. Elallasi jog gyakorlasanak amenete:

8.24.1. Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az eldllasi joggal, Ugy koteles az eldllasi szandékat a
Szolgaltatd elérhetGségein jelezni.

8.24.2. Fogyasztd hatdrid6ben gyakorolja eldllasijogat, amennyiben atermék kézhezvétel ét6l
szamitott 14. nap lejarta elétt elkiildi eldllasi nyilatkozatat. [rasban tdrténd eldllas esetén elég csak az
eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai iton torténd jelzés alkalmaval a postara adas
datumat, email vagy telefaxon keresztlil torténd értesités esetén azemaililletve afax kiildésének
idejétveszifigyelembe.

8.24.3. A Fogyaszté eldllas esetén koteles amegrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem
nélkil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdlszamitott 14 napon beliil visszakildeni. A
hatarid6 betartottnak minésiil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi aterméket
(tehatnemkell megérkeznil4 napon belil). Amegrendel§ viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az
aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerils koltségeket.



8.24.4. A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsdbb szokdsos fuvarozasi modtol eltérd szallitdsimod
valasztdsdbdl adodik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti id6szakbanis gyakorolja eldllasi jogat.

8.24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idGpontban
torténik, gy az utoljaraszolgaltatott termék, illetve tobb tételbél vagy darabbdl 4116 termék esetén
az utoljarakézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtSl szamitott 14 napon belil élhetavasarlé az
eldllasijoggal.

9. J6tdllas, szavatossag Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, haa szolgdltatas ateljesitésidépontjdban nemfelel megaszerzédésben
vagy jogszabdlyban megallapitott min&ségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha
ajogosulta hibata szerz6déskotés id6pontjabanismerte, vagy a hibata szerz6déskotés id6pontjaban
ismernie kellett. Fogyasztd és vallalkozdas kozottiszerz6désben semmis az a kikotés, amely e

fejezetnek akellékszavatossdgra és ajotallasravonatkozd rendelkezéseitdl afogyasztd hatranyaratér
el.

Kellékszavatossag9.1.

Milyen esetben élhet Felhaszndld a kellékszavatossdgijogdval? Felhasznald a Szolgaltatd hibas
teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

9.2. Milyenjogokilletik megaFelhaszndldt a kellékszavatossagiigényealapjan?

Felhasznalé—valasztasaszerint —az alabbi kellékszavatossagiigényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, haazezek koziil a Felhasznalé altal valasztottigény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozds szdmdramasigénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jdrna. Haa
kijavitast vagy a kicseréléstnem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhaszndld is kijavithatja, ill etve massal
kijavittathatjavagy —végsé esetben—a szerz8déstdblis eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl
egy masikrais attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, haazindokoltvolt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

9.3. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhaszndlé kellékszavatossagi igényét? Felhasznald koteles a
hibatannak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hibafelfedezésétsl szamitott
ketté hénapon beliil kzolni. Ugyanakkor felhivjuk afigyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl
szamitott két éves eléviilésihataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

9.4. Kivel szemben érvényesithetikellékszavatossagi igényét? Felhaszndld a Szolgaltatéval szemben
érvényesitheti kellékszavatossagiigényét.

9.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? A teljesitést6l szamitott
hat hdnapon belil akellékszavatossagiigénye érvényesitésének a hibakozlésén tdl nincs egyéb
feltétele, haFelhasznaléigazolja, hogy aterméket, illetve aszolgaltatast awebshopot lizemelteté
vallalkozds nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar Felhasznalé
koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal felismert hiba mara teljesitésid6pontjaban is megvolt.
Termékszavatossag



9.6. Milyen esetben élhet Felhasznalé atermékszavatossagijogaval? Ingd dolog (termék) hibaja

esetén Felhasznald —valasztdsaszerint—kellékszavatossagivagy termékszavatossdagi igényt
érvényesithet.

9.7. Milyenjogokilletik meg Felhasznalot termékszavatossagiigénye alapjan? Termékszavatossagi
igényként Felhaszndld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

9.8. Milyen esetben mindsiil atermék hibasnak?

A termék akkor hibas, haaz nemfelel megaforgalombahozatalakor hatdlyos mindségi

kovetelményeknek, vagy pedig, hanemrendelkezik a gyartd dltal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

9.9. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagiigényét Felhasznald atermék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

9.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagiigényét kizdrélagazingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. Atermék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalénak kell
bizonyitania.

9.11. A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiiltermékszavatossagi kotelezettségeal61? A
gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha bizonyitani
tudja, hogy:— a terméket nem lizletitevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
—ahibaatudomdny ésa technikaalldsaszerintaforgalomba hozatal id6pontjadban nem volt
felismerhetd vagy —a termék hibajajogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el Girds alkalmazasabdl ered. A
gyarténak (forgalmazdnak) amentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagiigényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélttermékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagiigényét a
gyartéval szemben érvényesitheti.

J6tallas 9.12.
Milyen esetben élhet fogyasztd ajotallasijogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasicikkekre vonatkozo kdtelez6 jotallasrol sz6lo
151/2003. (IX.22.) Korm.rendeletalapjanaSzolgaltatd jotallasrakoteles, haa felhasznald
fogyaszténak mingsiil.

9.13. Felhaszndlét milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?
A jotdllasidbtartamaegy év. Ajotallasi hatdridd afogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa,

vagy ha az lizembe helyezést aforgalmazdé vagy annak megbizottjavégzi, az izembe helyezés
napjaval kezdédik.

9.14. Mikor mentesiil avallalkozds a jotallasi kotelezettsége al6l?



A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk afigyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
ésjotallasiigényt, illetve termékszavatossagi és jotdllasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztét ajotallasbdlfakadd jogok atermék-és
kellékszavatossag fejezetekben leirtjogosultsagoktél fliggetlenil megilletik.

9.15. Szolgaltaté nem tartozik jétéllassal ajotalldsi id6n tal (szakmailag elvarhaté
élettartam) atermészetes elhasznalédasbol/avulasbdl szarmazé karokért.

9.16. Szolgaltaté nem tartozik tovabba szavatossdaggal, illetve jétallassal az olyan karokért, amelyek a
karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottdl eltér6 behatdsokbdl, illetve egyéb, atermékek nem rendeltetésszeril hasznalatabdl
keletkeztek.

9.17. Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasoddsa miatt a vasarlastél (izembe helyezéstdl)
szamitott hdarom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, Szolgaltaté koteles afogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas arendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

10.A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENOELARAS

10.1. Fogyaszté ésvallalkozas kozottiszerz6désben afelek megdllapodasaarendelet
rendelkezéseit6lafogyasztd hatranyaranemtérhetel.

10.2. A fogyasztd kotelessége aszerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

10.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik (Ptk.
6:166. §).

10.4. A Szolgaltatd afogyaszté ndlabejelentett szavatossdagivagy jotallasiigényérdl jegyz6konyvet
koteles felvenni.

10.5. A jegyz6konyvmasolatat haladéktalanul, igazolhatéd médon afogyaszté rendelkezésére kell
bocsatani.

10.6. Ha a Szolgaltatd afogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetGségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldaspontjardl —az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokarol és abékéltetd testiilethez fordulds lehetGségérélis —6t munkanapon beliil, igazolhaté
mddon koteles értesiteni afogyasztot.

10.7. A Szolgaltatd ajegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig kdteles megdrizni, és
azt az ellendrzé hatésag kérésére bemutatni.

10.8. A Szolgdltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon
beliil elvégezze.

11.VEGYES RENDELKEZESEK

11.1. Szolgdltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodot jogosultigénybe venni. Ennek
jogellenes magatartdsaért teljes felel6sséggeltartozik, igy, mintha ajogellenes magatartdst sajat
maga kovette volnael.

11.2. Ha ajelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlennévalik,
az afennmaraddrészek érvényességét, jogszerliségét és



érvényesithetfségét nem érinti.

11.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabdlyzat alapjan megilletd jogdt nem gyakorolja, ajoggyakorlas
elmulasztasanem tekinthetd az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogroél torténé lemondas
csak az erre vonatkozoé kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy
alkalommal nemragaszkodikszigoridan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez

nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartasahoz.

11.4. Szolgdltaté és Felhasznald vitas ligyeiket békés Uton prébaljak rendezni.

12.PANASZKEZELES RENDJE

12.1. Weboldalunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel§ min&ségben, a megrendelé teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhaszndldnak mégis valamilyen panaszavana

szerz8déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat afenti telefonon, e -mail cimen,
vagy levél utjanis kozolheti.

12.2. Szolgéltatd aszébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Haa vasarlé a
panasz kezelésével nem értegyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasanem lehetséges, a Szolgaltaté a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél halad éktalanul jegyz6konyvet vesz fel, sannak egy
masolati példanyat dtadja avasarlonak.

12.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
megdrzi a Szolgaltatd, és aztaz ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

12.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békélteté testiilet
eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

12.5. A Fogyaszté panasszal fordulhat afogyasztévédelmi hatdsaghoz: A fogyasztévédelmi hatésag
kijelolésérélszdl6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kbzigazgatasi hatdsagi ligyekben
els6fokon ajarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos

illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jarel. A jarasi hivatalok elérhet6ségei:
http://jarasinfo.gov.hu

12.6. A Fogyaszténak panasza esetén lehet6sége van békéltet6 testiilethez fordulni, melyek
elérhet8ségétitt talalja: Bacs-Kiskun MegyeiBékéltets Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500 Fax szama: (76) 501-538 Név: Matyus Mariann E-mail cim:
bkmkik@mail.datanet.hu; Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109. Telefonszama: (72) 507-154 Fax szama: (72) 507-152 Név: Dr.
Bodnar Jézsef E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu; Békés Megyei Békéltet6 Testlilet Cime: 5601
Békéscsaba, Penzaltp. 5. Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451- 775 Fax szama: (66) 324-976
Név: Dr. Bagdi Laszl6 E-mail cim: bmkik@bmkik.hu; Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1. Telefonszama: (46) 501-091, 501-870 Fax szdma: (46)
501-099 Név: Dr. Tulipan Péter E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu; Budapesti Békéltets Testlilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-2131 Fax szama: (1) 488-2186 Név:Dr.
Baranovszky Gyorgy E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu; Csongrad MegyeiBékéltets Testlilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Fax szama: (62) 426-149
Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu; Fejér Megyei Békéltetd
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Testilet Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér4-6. Telefonszama: (22) 510-310 Fax szama: (22)
510-312 Név:Kirst Laszl6 E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; Gy6r-Moson-Sopron MegyeiBékéltetd
Testllet Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a. Telefonszama: (96) 520-202; 520-217 Fax szama: (96)
520-218 Név: Horvath Laszlé E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu; Hajdu-Bihar Megyei
Békéltets Testilet Cime: 4025 Debrecen, Petéfitér 10. Telefonszama: (52) 500-749 Fax szama: (52)
500-720 Név:Dr. Hajnal Zsolt E-mail cim: info@hbkik.hu; Heves Megyei Békéltets Testliilet Cime:
3300 Eger, Faiskola Ut 15. Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440. Telefonszama: (36) 416-660/105
mellék Fax szama: (36) 323-615 Név:Pintérné Dobd Tiinde E-mail cim: tunde @hkik.hu; Jasz-Nagykun-
Szolnok Megyei Békéltets Testiilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Telefonszama: (56) 510-610
Fax szama: (56) 370-005 Név:Dr. Lajkdné dr. Vigh Judit E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu; Komarom-
Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36. Telefonszama: (34) 513-010
Fax szdma: (34) 316-259 Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy E-mail cim: kemkik@kemkik.hu; Négrad Megyei
Békéltetd Testiilet 16 16 Porckorong.hu - ASZF - 2017. Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860 Fax szama:(32) 520-862 Név: Dr. Pongd Erik E-mail cim: nkik@nkik.hu;
Pest Megyei Békéltet6 Testillet Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240. Telefonszama: (1)-
269-0703 Fax szama: (1)-269-0703 Név:dr. Csanadi Karoly E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu Somogy MegyeiBékéltets Testiilet Cime: 7400 Kaposvar, Anna
utca 6. Telefonszama: (82) 501-000 Fax szama: (82) 501-046 Név: Dr. Novak Ferenc E-mail cim:
skik@skik.hu; Szabolcs-Szatmar-Bereg MegyeiBékéltetd Testllet Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi
u. 2. Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180 Faxszama: (42) 311-750 Név: Gorombeiné dr. Balmaz
Katalin E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu; Tolna MegyeiBékéltets Testiilet Cime: 7100 Szekszard,
Arany)J. u. 23-25. Telefonszama: (74) 411-661 Fax szama: (74) 411-456 Név: Matyas Tibor E-mail cim:
kamara@tmkik.hu; Vas Megyei Békéltetd Testlilet Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356 Fax szama: (94) 316-936 Név: Dr. Kévesdi Zoltan E-mail cim:
pergel.bea@vmkik.huVeszprém Megyei Békéltetd Testlilet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008 Fax szama: (88) 412-150 Név: Dr. Ovari Laszlé E-mail cim:
vkik@veszpremikamara.hu Zala Megyei Békéltetd Testlilet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513 Fax szama: (92) 550-525 Név:dr. Koczka Csaba E-mail cim:
zmbekelteto@zmkik.hu

12.7. A békéltet6 testilet hataskorébe tartozik afogyasztéi jogvita birésagi eljarason kivli
rendezése. A békélteté testiilet feladata, hogy megkisérelje afogyasztdi jogvitarendezése céljabdl
egyezséglétrehozasat afelek kozott, ennek eredménytelensége esetén az igyben dontésthoza
fogyasztdijogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimél 6 érvényesitésének biztositasa érdekében.
A békéltet6testiiletafogyasztd vagy aSzolgaltatd kéréséretanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal és a fogyasztotterhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

12.8. Online adasvételivagy online szolgdltatasi szerz6déssel 6sszefiigg6 hatdron atnyulé fogyasztoi
jogvitaeseténazeljarasrakizarélagafévarosi kereskedelmiésiparkamara mellett m(ikodé békéltetd
testilletilletékes.

12.9. A Fogyaszté panaszaeseténigénybe vehetiaz Unids online vitarendezési platformot. A
platformigénybe vétele egy egyszer(iregisztraciétigényel az Eurdpai Bizottsagrendszeré ben, ide
kattintva. Ezt kovet6en pedig bejelentkezés utan nydjthatja be panaszat afogyasztd az online
honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

12.10. Szolgaltatot a békéltets testileti eljarasban egylittmikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles avalasziratdt megkiildeni a békélteté testilet szamara és a meghallgatason
egyezséglétrehozataldrafeljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben avallalkozas
székhelyevagy telephelye nemateriiletilegilletékes békéltet6 testiiletet miikodtets kamara szerinti
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megyébe van bejegyezve, avallalkozas egylittm{kodési kotelezettsége afogyasztd igényének
megfelel§irdsbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasaraterjed ki.

13.5ZERZO1 JOGOK 13.1. Miutan a Porckorong.hu, mint weboldal szerzéi jogi m(inek minésiil, tilos a
Porckorong.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tobbszorozése), Ujranyilvanossaghoz torténé kozvetitése, mas mddon vald felhasznalasa,
elektronikus térolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzdajaruldsa nélkil.

13.2. A Porckorong.huweboldalrdl és annak adatbazisabélbarmilyen anyagot dtvenniirdsos
hozzdjarulas eseténis csak az adott weboldalravald hivatkozdassal lehet.

13.3. A Szolgaltatd fenntartjaminden jogdat szolgdltatasanak valamennyi elemére, adomain-neveire,
az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint azinternetes reklamfeliileteire.

13.4. Tilos a Porckorong.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; afelhasznaldiazonositdk és jelszavak tisztességtelen médon torténd létesitése;
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel aPorckorong.hu weboldalon vagy azok barmely része
maodosithatd vagy indexelhetd.

13.5. A Porckorong.hu név szerzGi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozds kivételével
kizarolaga Szolgaltatd irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

13.6. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy afelhasznalasiengedély nélkili felhasznalas esetén
Szolgdltatot kotbérilletimeg. Akotbér 6sszege képenként bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként bruttd
20.000 Ft.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nemtilzé, és ennek tudataban béngészi az
oldalt. Aszerz8ijogijogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyz6i ténytanusitast alkalmaz, melynek
Osszegétszinténajogsértd felhasznal6ra haritja.

14.ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tdjékoztatdja elérhet6 a kdvetkezd oldalon:
http://porckorong.hu/adatvedelem

15.VONATKOZO JOGSZABALYOK » Magyarorszag Alaptérvénye e Azinformacids énrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szo16 2011. évi CXII. torvény (Infotv.)

Az elektronikus kereskedelmiszolgaltatdsok, valamint azinformdaciés tdrsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIII. torvény (eKertv.) e Az elektronikus hirkozlésrél
sz616 2003. éviC. torvény (Eht.) e A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes
korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. torvény (Reklamtv.) e Afogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11. 26.) Korm. rendelet

A webdaruhdaz hasznalataval a Felhasznalé kijelenti, hogy ajelen ASZF és Adatvédelmi Tajékoztatdban
foglaltakat megértette, azokat tudomasul vette és elfogadta. Budapest, 2023. szeptember 20.
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